Jet Times sarskilda villkor
for
befordran av passagerare och bagage

Januari 2016

Kara passagerare hos Jet Time

Dessa befordringsvillkor kompletterar det avtal som ingatts mellan din researrangér och Jet Time och
innehaller bland annat krav pa dig som passagerare hos Jet Time samt olika begrdnsningar av vart ansvar om
det skulle uppsta skador eller férseningar som drabbar dig eller ditt bagage. Jet Time rekommenderar att du
noga laser igenom dessa sarskilda villkor.

Dessa befordringsvillkor géller endast for flygningar som utfors av Jet Time under Jet Times eget
callsign/ruttnummer (JTG eller JTF). Flygningar som Jet Time utfor pa uppdrag av andra flygbolag och under
deras callsign/ruttnummer omfattas darmed inte av dessa villkor.

1. Grund for villkoren

Villkoren baseras pa Montreal-konventionen, EU-férordning nr 261/2004, nationell lagstiftning och
andra regler som galler for Jet Time och/eller som Jet Time anslutit sig till avseende driftsdkerhet,
punktlighet och service.

| avsnittet om vart tackningsansvar anvands begreppet SDR — "sarskilda dragningsratter”. SDR &r inte en
valuta i vanlig mening, utan en enhet som skapats av Internationella valutafonden (IMF) for att anvandas vid
vissa ekonomiska mellanhavanden. SDR definieras som en viktad summa dar de fyra stora valutorna dollar,
euro, yen och pund ingar. SDR omviarderas och justeras vart femte ar och berdknas dagligen som
motsvarande summa i amerikanska dollar.

2. Jet Times kontaktuppgifter

Jet Times webbplats

Webbplatsen www.jet-time.dk uppdateras I6pande med riktlinjer, praktiska upplysningar, priser, avgifter
och annan information avseende flygresan. Har hittar du dven detaljerade uppgifter om sadant som namns
i dessa villkor.

Jet Times passagerarservice

Pa var webbplats hittar du telefonnummer, e-postadresser och 6ppettider. Du ar vdlkommen att kontakta
var avdelning for passagerarservice om du har fragor som beror dessa villkor eller din flygresa med Jet
Time.

3. Personuppgifter

Nar du koper en resa med flygbolaget Jet Time godkdanner du samtidigt att Jet Time samlar in, lagrar och
anvander uppgifter om dig som adr ndédvandiga for att genomfora flygresan. Du ar dven inforstadd med att vi
vidarebefordrar dessa uppgifter till berérda myndigheter, vara agenter och andra som utfor tjanster i
samband med flygresan. Dina personuppgifter behandlas konfidentiellt.
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4. Biljetter, pass och andra nédvindiga resehandlingar/resetillstand

For att flyga med Jet Time behover du giltig biljett/giltigt resebevis som éverensstaimmer med namnet i ditt
pass. Av biljetten maste det framga att du ska flyga med Jet Time (JTG eller JTF). Vid uppmaning ska du
dven kunna uppvisa en giltig fotolegitimation.

Du ansvarar sjalv for att skaffa alla resehandlingar och visum som kan behoévas for din resa och vid
uppmaning uppvisa dessa handlingar samt lata oss ta kopior for var egen arkivering. Om du inte uppfyller
dessa krav eller om du inte har alla nédvandiga resehandlingar forbehaller vi oss ratten att forvagra dig
befordran.

Sarskilda avtal som ingatts mellan dig och Jet Time ar endast giltiga i den omfattning som det kan
dokumenteras.

5. Halsoinformation, sjukdom, funktionshinder, graviditet och liknande samt sarskild assistans

Du ansvarar sjalv for att din halsa tillater en flygresa. Du ska antingen kunna klara dig sjalv eller —om sa
behovs — ha sallskap av en medresenar som kan hjdlpa dig. Sarskild assistans i form av rullstol och liknande
anvands i enlighet med informationen pa var webbplats.

En del sjukdomar ar inte forenliga med flygresor eller godtas endast med férbehall for att du sjalv medfor
nodvandiga lakemedel, syrgas eller liknande. Detta galler dven vid smittorisk eller vid 6kad risk for din
halsa.

Pa Jet Times webbplats finns sarskilda regler for befordran av passagerare med funktionshinder, gravida,
passagerare med gipsade benbrott samt sjuka passagerare.

Om vi anser att ditt halsotillstand gor det tveksamt om du kan genomfora en flygresa utan risk for dig sjalv
eller andra kommer vi att begara aktuell hilsoinformation. Vi férbehaller oss ratten att forvagra dig
befordran om vi anser att ditt halsotillstand inte ar forenligt med en flygresa. Om du sjalv ar oséker
rekommenderar vi att du skaffar ett flygmedicinskt intyg fran din reseforsakring eller ldkare fére avresan.
Med ett flygmedicinskt intyg kan du fore avresan anséka om ett férhandstillstand for befordran via var
avdelning for passagerarservice.

Om du blir sjuk pa flygplanet under utresan eller under din vistelse pa resmalet forbehaller vi oss ratten att
krava en flygmedicinsk rapport (en sa kallad MEDIF) sa att vi kan bedéma om vi kan acceptera en
hemtransport av dig.

6. Befordran av ensamresande barn

Mot en avgift erbjuder Jet Time befordran av ensamresande barn som fyllt fem men dnnu inte tolv ar.
Foréldrar eller andra vardnadshavare av barnet ska i samband med incheckningen fylla i och underteckna
ett ledsagardokument och uppvisa en giltig legitimation.

7. Befordran av djur
Jet Time tillater befordran av husdjur i begransad omfattning och i enlighet med nedanstaende villkor.

e FOr befordran av husdjur i kabinen eller lastrummet betalas en avgift. Férarhundar som ledsagar
funktionshindrade passagerare transporteras kostnadsfritt tillsammans med hundens transportbur
och foder.

e Duansvarar sjalv for att djuret har giltiga halso- och vaccinationsintyg, ut- och inresetillstand samt
ovriga dokument som kravs i det land dar djuret ska foras in eller resa igenom. Om ovannamnda
intyg inte ar korrekta nekas transport.

e Jet Time ansvarar inte for eventuella skador, sjukdom eller dédsfall som drabbar djur som vi har
accepterat att transportera.
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e Du ar skyldig att ersatta Jet Time for eventuella boter, kostnader, forluster eller skadestand som vi

adrar oss till foljd av var transport av djuret eller som orsakas av skadegorelse som djuret eventuellt
vallar.

Gallande villkor och priser anges pa var webbplats.

8. Placering pa flygplanet — bokning av favoritplatser

Jet Time kan inte utlova bestdmda platser pa flygplanet eller garantera att du far sitta bredvid ditt
resesallskap. Om du vill sitta pa en bestamd plats eller placeras bredvid ditt reseséllskap kan du mot en
avgift boka platser via var webbplats. Pa var webbplats hittar du dven en beskrivning av platserna pa
flygplanet och aktuella priser. Tank pa att vissa platser pa flygplanet — till exempel vid nédutgangarna —
forutsatter att du ar fysiskt frisk och i stand att assistera vid en eventuell evakuering.

Annullering eller andring av bokade och betalda platser kan ske via var avdelning for passagerarservice.
Villkoren for aterbetalning finns pa var webbplats.

Om sérskilda drifts- eller sdkerhetsforeskrifter kraver det, forbehaller vi oss ratten att omférdela platser —
dven efter ombordstigning. Om du har betalt en avgift for din plats och sedan flyttas till en annan plats har
du ratt att fa avgiften aterbetald.

9. Bagage

9.1 Gvervikt och specialbagage
Du kan medfdra en viss mangd bagage utan kostnad beroende pa avtalet med din resebyra.

Du kan i begrdansad omfattning medfora mer bagage an den kostnadsfria mangden genom att pa férhand
boka och betala aktuell avgift.

Specialbagage som till exempel sportutrustning kan ocksa medféras i begransad omfattning sedan du
forhandsbokat och betalat avgiften.

Om du inte bokar och betalar 6vervikt eller specialbagage pa forhand och medfér mer én den tillatna
mangden kommer du vid incheckningen pa flygplatsen att avkrédvas en avgift som ar avsevart hégre dn den
som betalas i samband med en férhandsbokning. Dessutom far du endast medféra bagage i man av plats
och om viktférhallandena sa tilldter — aven om du betalt avgiften vid incheckningen.

Skjutvapen och ammunition for jaktbruk far transporteras i lastrummet under férutsattning att vapnen ar
oladdade, sdkrade och lampligt paketerade. Transport av ammunition sker i enlighet med ICAO:s, IATA:s
och EASA:s bestammelser.

9.2 Incheckning av bagage och handbagage

Du ansvarar sjalv for att ditt bagage ar lampligt for flygtransport. Speciellt 6mtaligt bagage, som till exempel
cyklar, barn- och sittvagnar, som inte ar férpackade i hart och for flygtransport godkant emballage medtas
pa eget ansvar.

Allt incheckat bagage ska vara markt med ditt namn och din adress. Nar du lamnar in ditt bagage for
incheckning férses bagaget med en bagagetag och du far ett kvitto fér varje incheckat stycke bagage. Du

ansvarar sjalv for att férvara kvittot tills du tagit emot bagaget.

Vi rekommenderar dessutom att du gor bagaget enkelt att identifiera om det mot forvantan skulle komma
bort pa vagen.
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Av sdkerhetsskal kan ditt bagage — vid saval ut- som hemresa — bli undersokt (eventuellt elektroniskt) utan
att du ar narvarande.

Det handbagage som du tar med ombord pa flygplanet ska kunna placeras under stolen framfor dig eller i
en stangd bagagehylla ovanfor stolarna. Se vara regler for storsta matt och vikt fér handbagage pa var
webbplats.

Vi kan inte garantera att det finns plats for handbagaget direkt ovanfor din plats. Om ditt handbagage inte
kan forvaras pa detta satt, vager mer an tillatet eller pa nagot annat satt bedoms vara en sdkerhetsrisk i
kabinen ska det transporteras som incheckat bagage.

9.3 Féremal som inte godtas som bagage

| enlighet med internationella bestammelser ar det av sdkerhetsskal férbjudet att transportera farligt gods i
bagaget. Nedanstaende foremal accepteras darmed inte pa flygplanet:

e Foremal som sannolikt utgor en fara for flygplanet eller personer eller egendom pa flygplanet, som
till exempel brannbara, giftiga, radioaktiva eller fratande @mnen eller féremal som narmare
beskrivs i ICAO:s tekniska instruktioner for sdker flygtransport av farligt gods, IATA:s férordning om
farligt gods, EASA/JAA:s normer samt i dessa bestammelser.

e Foremal som det ar forbjudet att transportera i enlighet med gallande lagar, férordningar eller
kungorelser i ett av de lander som flygplanet flyger fran, dver eller till.

e  Foremal som enligt var rimliga bedémning ar olampliga for transport darfor att de ar farliga eller
inte kan sakras — eller pa grund av deras vikt, storlek, form, innehall eller karaktar — med hansyn till
bland annat vilken flygplanstyp vi anvander.

e Levande djur med undantag av godkdnda husdjur som passageraren betalt avgift for.

e Skjutvapen och ammunition, férutom jakt- och sportskyttevapen enligt villkoren som beskrivs ovan.

Darutdver kan vi neka att transportera
e vilka foremal som helst som vi anser vara olampliga foér transport pa grund av deras storlek, form,
vikt, innehall eller karaktar, bagage som enligt var rimliga uppfattning inte ar [ampligt och sakert
forpackat i lampliga behallare, ar dmtaliga eller |atta att skada.
e bagage som vi anser kan utgéra en fara for driften eller sdkerheten ombord eller pa annat satt i
vasentlig utstrackning paverkar/kan orsaka oldgenheter for andra passagerare och/eller
besattningen.

Utover ovannamnda restriktioner bor du dven tanka pa att inte férvara vardefulla, viktiga eller mtaliga
foremal i det incheckade bagaget, till exempel pengar, nycklar, receptbelagda ldkemedel, flaskor, kameror,
smycken, ddelmetaller, elektroniska foremal, vardepapper eller andra vardeféremal.

10. Installningstid, sdkerhetskontroll och ombordstigning

Du ansvarar sjalv for att checka in och instélla dig vid den aktuella gaten i tid. Om du inte kommer inom

den angivna tidsfristen kan du bli avvisad pa bada stéallena.

Var uppmarksam pa féljande:

e Flygplatsens informationstavlor informerar om réatt plats fér incheckning.

e Incheckningen bdrjar normalt tva timmar fére och stanger 30 minuter fore den forvantade
avgangen. Men tidsfristen kan variera och du bor darfor alltid kontrollera informationen om ditt
flyg pa resebeviset/biljetten.

e Virekommenderar att du kommer till incheckningen i god tid, eftersom det efter incheckningen
kan forekomma kobildning/langa vantetider vid sakerhetskontrollen. Du kan dessutom behéva ga
en lang vag till den aktuella gaten/utgangen till flygplanet.

e Flygplatsens avreseinformation anger den gate/utgang och installningstid som géller for avgangen.
Tiderna kan dndras I6pande och darfor rekommenderar vi att du standigt 4r uppmaéarksam pa denna
information.
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e Om du inte anvander flygningen foér utresan finns risk for att din eventuella hemresa annulleras.
Darfor ska du kontakta din researrangér om du avser att anvanda hemresan.

e Vid hemresan rekommenderar vi att du — eventuellt via din researrangér — haller dig informerad om
aktuella tidsfrister och eventuella andringar av flygtider.

e Av sdkerhetsskal kan du — bade pa ut- och hemresan — uppmanas att genomga visitering och
skanning. Om du inte foljer en sddan uppmaning kan vi forvagra dig befordran.

11. Var ratt att forvagra dig befordran
Som passagerare hos Jet Time ar du skyldig att respektera och folja de ordningsforeskrifter och anvisningar
for flygningens genomforande som vi lagt fast. Jet Time kan férvagra dig befordran pa grund av en eller
flera av nedanstaende omstandigheter eller om vi har rimliga skal att anta att de kan uppsta:
e Om du inte kan uppvisa giltiga resehandlingar eller pa begdran vagrar att overlamna dina
resehandlingar till oss eller var representant.
e Om du uppvisar en biljett som du skaffat pa olaglig vdg, som anmalts som borttappad eller stulen,
som ar forfalskad eller om du inte kan bevisa att du dr den person vars namn star pa biljetten.
e Omvi har anledning att tro att du inte har tillstand att resa in i landet som &r flygningens destination.
e Om det ar nodvandigt for att folja gallande lagar, bestimmelser eller andra krav fran offentliga
myndigheter.
e Om du inte accepterar en sikerhetskontroll av dig sjalv och/eller ditt bagage.
e Om vi bedomer att ditt halsotillstand ar en fara for dig sjalv eller andra ombord.
e Om ditt mentala eller fysiska tillstand, till exempel om du ar paverkad av alkohol, narkotika eller
lakemedel, utgdr en fara for dig sjalv, andra passagerare, besattningen eller egendom.
e Om du inte foljer vara sakerhetsinstruktioner och/eller 6vriga instruktioner.
e Om du har uppfort dig olampligt pa nagon av vara tidigare flygningar med foljden att vi inte vill
transportera dig.

Om du ombord pa flygplanet uppvisar ett beteende som enligt var bedémning kan utgora en fara for
flygplanet, andra personer eller egendom ombord, eller om du hindrar besattningen i att utféra sina
uppgifter eller inte foljer besattningens instruktioner, till exempel instruktioner om att inte roka eller
anvanda alkohol eller droger, eller om du 6vertrader de sdkerhetsforeskrifter som galler ombord eller
uppfor dig pa ett satt som ar obehagligt eller generande for eller vallar skador pa andra passagerare eller
besattningsmedlemmar, kan vi for att stoppa detta beteende vidta de atgdrder som vi anser nédvandiga,
déribland dven anvandning av tvang. Du kan nar som helst avvisas fran flygplanet och nekas vidare
befordran och vi kan dven vidta rattsliga atgarder for forseelser som begatts ombord pa flygplanet.

Du ar dessutom skyldig att vid begéran ersatta Jet Time for alla kostnader och/eller férluster som vi drabbas
av i samband med sadant beteende fran din sida.

Jet Time ansvarar inte for forluster eller utgifter som uppstar till féljd av att vi har férvagrat dig befordran
enligt ovan.

12. Elektroniska enheter

Jet Time kan av sakerhetsskal férbjuda eller begrdansa anvandningen av elektronisk utrustning ombord pa
flygplanet, till exempel mobiltelefoner, barbara datorer, inspelningsutrustning, radioapparater, CD-spelare,
surfplattor, GPS-enheter, elektroniska spel eller sindande enheter som till exempel radiostyrda leksaker,
walkie talkies och andra elektroniska enheter for personligt bruk.

13 Avhamtning och utlamning av incheckat bagage
Endast den person som &ger ett bagagekvitto har ratt att hamta ut/krava utlamning av incheckat bagage.
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Det incheckade bagaget ska avhamtas pa destinationen sa snart det ar tillgdngligt. Om bagaget inte
avhamtas inom rimlig tid kan vi krava en avgift for férvaring. Om det bagage som du checkat in inte
avhdmtas inom tre manader efter att det gjorts tillgangligt for dig har vi ratt att disponera/bortskaffa det
utan nagot ansvar gentemot dig.

14. Skadat, forstort, forsenat eller forsvunnet bagage

14.1 Anmdlan om skadat eller forstort bagage

Om det bagage som du har checkat in ar skadat eller férstort vid ankomsten till ankomstflygplatsen ska du
—innan du lamnar ankomsthallen — omgaende kontakta Jet Times representant for att fylla i en Property
Irregularity Report (PIR). Denna dokumentation ar ditt intyg pa att skadan har anmaélts. Om du hamtar
bagaget utan att reklamera/fylla i en PIR anses bagaget ha lamnats ut i fullgott skick och i enlighet med
avtalet om befordran.

Skador kan anmalas upp till sju dagar efter hemkomst under férutsattning att du kan bevisa att skadan
uppstatt under den aktuella flygningen med Jet Time.

Om du vill framlagga krav eller stamma Jet Time kan detta ske genom att du sander in PIR-rapporten
fran flygplatsen och fyller i en blankett fér anmalan som laddas ned fran var webbplats. Du bor dock
observera att Jet Time forbehaller sig ratten att krdva kvitto pa det skadade eller forstérda bagaget
och dven skriva ned vardet med hansyn till dldern pa foremalen som skadats.

Ersattningskrav for skador pa incheckat bagage kan riktas direkt till ditt forsakringsbolag.

14.2 Anmadlan om férsenat eller forsvunnet bagage

Om det bagage som du har checkat in inte ankommer till ankomstflygplatsen tillsammans med dig ska du —
innan du lamnar ankomsthallen — omgédende kontakta Jet Times representant i ankomsthallen for att fylla i
en Property Irregularity Report (PIR). Rapporten ar din dokumentation pa att bagageférseningen har
anmalts och ar samtidigt nédvandig for att vi ska ha maojlighet att lokalisera ditt bagage.

Om bagaget ar forsenat ar det mycket viktigt att du i din anmélan anger det namn och den adress som star
pa bagagets namnskylt. Du ska dessutom beskriva bagaget sa detaljerat som majligt och i 6vrigt samarbeta
med oss i vara anstrangningar med att lokalisera ditt bagage.

Om den vaska eller annat semesterbagage som du checkat in (géller inte "specialbagage") forsenats med
mer @n atta timmar pa semesterresmalet erbjuder Jet Time en kompensation pa 100 euro per vdska som i
de flesta fall kan utbetalas av din researrangor pa resmalet. Detta belopp ar ett engangsbelopp som ska
tacka det allra nodvandigaste som hygienartiklar, klader med mera. Om du vill ha ett mer omfattande skydd
rekommenderar vi att du tecknar en bagageforsakring fore avresan.

Om det "specialbagage" som du checkat in — till exempel barn- och liggvagnar, rullstolar och
sportutrustning — forsenats med mer an atta timmar pa resmalet erbjuder sig Jet Time att sta for dina
dokumenterade utgifter for hyra av motsvarande utrustning tills "specialbagaget" kommit fram. Beloppet
kan i de flesta fall utbetalas av din researrangér pa resmalet.

Jet Time betalar ingen ersattning for forsenat bagage i samband med hemresan.

Om det bagage som du checkat in inte ankommit senast 21 dagar efter det datum da det borde ha
ankommit, betraktas det som férsvunnet och ersatts da i 6verensstammelse med géllande regler.

Om du vill framlagga krav eller stamma Jet Time avseende forsvunnet bagage kan detta ske genom att
du sander in PIR-rapporten fran flygplatsen och fyller i en blankett fér anmalan som laddas ned fran

var webbplats. Observera att Jet Time forbehaller sig ratten att krava kvitto pa det forsvunna bagaget
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och dven skriva ned vardet med hansyn till dldern pa foremalen som férsvunnit.
Ersattningskrav kan riktas direkt till ditt forsakringsbolag.

14.3 Jet Times ersattningsansvar for skadat, forstort, forsenat eller forsvunnet bagage

Om bagage skadas, forstors, forsenas eller forsvinner ansvarar Jet Time for passagerarens forluster i
enlighet med reglerna i Montreal-konventionen. | enlighet med konventionen kan passageraren fa
ersattning om flygbolaget har skuld i hdndelsen. Ersattningen kan maximalt uppga till 1 131 sérskilda
dragningsratter (SDR).

Gallande ersattningsregler medfor bland annat féljande:

e Jet Time ansvarar inte for skador pa bagage/handbagage som inte checkats in, till exempel
personliga dgodelar, férutsatt att skadan inte orsakats av oaktsamhet/fel fran var, vara anstilldas
eller vara agenters sida.

e Ingen ersattning utgar for nagon form av kosmetisk och/eller ytlig skada pa bagage till féljd av
normalt slitage i samband med transporten.

e Jet Times ansvar baseras pa och begransas till skada som dokumenterats. | relevanta fall krdvs dven
bevis for att anmalan skett i ratt tid samt dokumentation av utgifter/kép, kopdatum och pris. |
samband med att ersattningsbeloppet laggs fast sker avdrag for alder och eventuellt saknade
kvitton.

e Jet Time bar inte nagot ansvar om skadan beror pa fel eller brister hos sjdlva bagaget eller pa
bagagets skick.

e Jet Time ansvarar inte for nagon form av forlust, skada eller utgifter som uppstatt i samband
med bagage som inte ar tillatet pa flygningen.

e Om Jet Time &r ansvarigt fér en skada ska Jet Time i méjligaste man lata reparera bagaget. Jet
Time samarbetar med vaskforetag som reparerar de flesta vaskmarken.

15. Personskada
Jet Time ansvarar for personskador i enlighet med reglerna i Montreal-konventionen.

Jet Time ar ersattningsskyldig om en passagerare avlider eller skadas om det olycksfall som vallat dodsfallet
eller skadan har dgt rum ombord pa flygplanet eller under ombordstigning eller avstigning.

Om Jet Time kan visa att skadan helt eller delvis beror pa att den person som kraver ersattning, eller den
person som ar anledning till ersattningskravet, sjalv har upptratt oaktsamt, férsumligt eller olampligt
befrias Jet Time helt eller delvis fran var ersattningsskyldighet gentemot den skadedrabbade i den
omfattning som det oaktsamma, forsumliga eller olampliga upptradandet har medverkat till skadan. Om
det i samband med en passagerares dod eller skada reses ersattningskrav fran ndgon annan person an den
berorda passageraren befrias Jet Time ocksa helt eller delvis fran var ersattningsskyldighet i den omfattning
vi kan visa att passagerarens eget oaktsamma, forsumliga eller olampliga upptradande har orsakat skadan
eller medverkat till den.

Jet Time ansvarar inte for eventuell sjukdom, personskada eller invalidisering, daribland dédsfall, som beror
pa din alder eller ditt fysiska eller psykiska tillstand och inte heller pa en eventuell forvarring av ett sadant
tillstand, forutsatt att tillstandet eller forvarringen inte orsakats av ett olycksfall som intraffat ombord pa
flygplanet eller under ombordstigning eller avstigning.

| enlighet med konventionen kan passagerare fa ersattning om flygbolaget har skuld i handelsen.
Ersattningen kan maximalt uppga till 113 100 sarskilda dragningsratter (SDR).

16. Forsenade och installda flyg
Jet Times ersattningsansvar i samband med forseningar beskrivs i de bestammelser som galler for flygbolag
inom EU i enlighet med EU-férordning 261/2004.
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Om det inte kan visas att det installda eller forsenade flyget beror pa ovanliga omstandigheter
som inte hade kunnat undvikas, dven om alla rimliga atgarder vidtagits, har passageraren enligt
forordningen ratt till en kompensation om ett forsenat eller installt flyg medfor att passageraren
ankommer till destinationen med féljande férsening:

a) tva timmar eller mer fér alla flygningar pa 1 500 km eller mindre, eller

b) tre timmar eller mer for alla flygningar inom EU pa mer &n
1 500 km och for alla 6vriga flygningar pa mellan 1 500 km och 3 500 km, eller

c) fyra timmar eller mer for alla flygningar som inte beskrivs i punkt a) eller b).

Vid en forsenad ankomst till destinationen enligt ovan kan du krdava kompensation genom att vanda dig till
Jet Times avdelning for passagerarservice.

Vid krav pa ersattning med hanvisning till EU forordningen ber vi dig att skicka in biljetten samt
dokumentation, i form av boardingpass eller liknande, som bekréaftelse pa att du, vid angiven tidspunkt pa
biljetten, var narvarande vid check in pa den férsenade avgangen, enligt EU-férordningen 261/2004 artikel
3, stk.2.

17. Ditt ekonomiska ansvar mot Jet Time
Du &r vid begédran skyldig att ersatta Jet Time for alla kostnader och/eller férluster som drabbar Jet Time av
till exempel féljande skal:

e Om du nekas inresa i nagot land. | sddana fall ar du skyldig att betala eventuella boter eller avgifter
som det berdrda landet krdver av oss. Du ska ocksa sta for de kostnader som uppstar i samband
med att du maste transporteras ut ur det berdrda landet.

e Om du eller ditt bagage orsakar skador pa andra personer eller egendom, daribland var egendom. |
sadana fall ansvarar du for skadan.

Jet Time kan vidta rattsliga atgarder for forseelser som du begatt ombord pa flygplanet.

18. Kvarglomda effekter pa flygplanet
Jet Time forvarar inte effekter som glomts kvar pa flygplanet och tar inget ansvar fér dessa.

19. Reklamationer

Vid reklamation avseende flygresan eller tillhérande tjanster ska du omgaende vanda dig till oss eller var
representant fér snabbast mojliga hantering. Om du inte lamnar in din reklamation sa snart som mojligt
forlorar du din ratt att krava ersattning eller kompensation.

Om Jet Time erbjuder sig att avhjalpa felet/bristen och om avhjalpningen sker inom rimlig tid och utan
kostnader eller storre oldgenheter for dig, har du inte ratt till ndgon kompensation. Reklamationer av fel
eller brister som Jet Time inte har kunnat avhjdlpa ska skriftligen riktas till Jet Times avdelning for
passagerarservice senast tva veckor efter att resan avslutats.

Storningar som i allménhet kan betecknas som bagatellartade betraktas inte som fel/brister.

Sarskilda avtal som ingatts mellan dig och Jet Time &r endast giltiga i den omfattning som det kan
dokumenteras.

JBP/15.01.2016

15-01-2016 Rev. 02



	Jet Times särskilda villkor
	för
	befordran av passagerare och bagage
	Januari 2016
	19. Reklamationer
	Om Jet Time erbjuder sig att avhjälpa felet/bristen och om avhjälpningen sker inom rimlig tid och utan kostnader eller större olägenheter för dig, har du inte rätt till någon kompensation. Reklamationer av fel eller brister som Jet Time inte har kunna...
	Störningar som i allmänhet kan betecknas som bagatellartade betraktas inte som fel/brister.
	Särskilda avtal som ingåtts mellan dig och Jet Time är endast giltiga i den omfattning som det kan dokumenteras.

